
COBUN Comité de Bibliotecas Universitarias – CBP Colegio de Bibliotecólogos del Perú 
 
 
 

SEMINARIO-TALLER “HACIA LA CERTIFICACIÓN 

Y ACREDITACIÓN DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: 

INDICADORES DE GESTIÓN Y ESTÁNDARES DE CALIDAD” 
 
 

 

Programa 
 

 
 
 

 JUEVES 05 DE SETIEMBRE  

HORA TEMA EXPOSITOR 

08:45 Presentación del evento 
 

 
 

Inauguración 

Dr. César Castro 
Decano del Colegio de Bibliotecólogos del 
Perú 
Dr. Henry Barclay 
Vicerrector 
Universidad San Ignacio de Loyola 

 
09:00 

Evaluación de la calidad en 
Unidades de Información: un 
acercamiento a las normas técnicas. 

Sofía Martínez 
Jefe de Gestión Documental 
Grupo Graña y Montero 

10:00 Indicadores de gestión de 
bibliotecas: experiencia 
colombiana. 

Mag. María Consuelo Moncada 
Directora de Biblioteca 
Universidad Jorge Tadeo Lozano - Colombia 

11:00 BREAK  

11:15 Importancia de la acreditación de 
las bibliotecas universitarias. 

Ing. Alexis Dueñas 
Consultor 
CONEAU 

12:15 Indicadores de gestión de 
bibliotecas: experiencia peruana. 

Mag. Carlos Vílchez-Román 
Consultor 
MINEDU 

13:00 ALMUERZO  

14:00 Calidad y acreditación: fruto de una 
administración integral. 

Dr. Jesús Lau 
Universidad Veracruzana 
Videoconferencia 

15:00 
a 
18:00 

Taller de indicadores de gestión 
para bibliotecas universitarias 

Lic. Ana Alvariño 
Universidad Nacional Agraria 
Lic. Elizabeth Alberco 
Biblioteca Nacional del Perú 



 
 
 
 
 

 
 VIERNES 06 de SETIEMBRE  

HORA TEMA EXPOSITOR 

09:00 Proceso de evaluación de la 
Biblioteca de la UNED desde el año 
2006: certificación EFQM+400. 

Lic. Isabel Calzas 
Directora de Biblioteca 
Universidad Nacional de Educación a 
distancia (UNED) - España 
Videoconferencia 

10:00 Las bibliotecas universitarias en la 
era de la economía del 
conocimiento: su certificación y 
acreditación. 

Ing. Edwin Dextre 
Jefe de la Oficina Central de Calidad 
Universitaria 
Universidad Nacional de Ingeniería 

11:00 BREAK  

11:15 Estándares de calidad para 
bibliotecas universitarias: propuesta 
del COBUN. 

Ing. Mary Apolaya 
Presidenta del COBUN 

12:15 Panel “Experiencias en procesos de 
certificación y acreditación de 
bibliotecas universitarias” 

Universidad Nacional de Ingeniería 
Universidad San Ignacio de Loyola 
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo 
Moderadora: Lilian Maura 
Colegio de Bibliotecólogos del Perú 

13:15 ALMUERZO  

14:15 Presentación de auspiciadores  

15:00 Taller de estándares de calidad para 
bibliotecas universitarias 

Lic. Ana Alvariño 
Universidad Nacional Agraria 
Lic. Elizabeth Alberco 
Biblioteca Nacional del Perú 

18:00 Clausura del evento  

 


